| Ldmit Berlin

GutsMuths-Grundschule

Ergebnisse der
Befragung des padagogischen Personals

Gabi Jung
Arztin / MPH
Coaching und systemische Beratung
www.gabijung.de

Berlin, Mai 2019



Ubersicht T3 Berlin

« Allgemeines zur Befragung

 Merkmale der Befragten

« Beurteilung der Arbeitsbedingungen & der Gesundheit
 Zusammenhangsanalysen

* Erste Ansatzpunkte fur Interventionen



Ziel und Zweck von Befragungen bemEEtd

Mitarbeiter/-innenbefragungen sollen

* den Zusammenhang von Arbeitsbedingungen und
Gesundheit der Beschaftigten beleuchten

« Ursachen fur Krankheit und Wohlbefinden aufzeigen

 Hinweise auf schulspezifische Ressourcen und
Problemlagen ermitteln

* Ansatzpunkte fur Verbesserungen der
Arbeitsbedingungen aufzeigen

... eine Grundlage liefern, um die Arbeitsbedingungen zu
verbessern



Wechselspiel Belastungen und Ressourcen bemmai
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Belastungen — Ressourcen | Lfmi Berlin.

Belastungen: Negative Arbeitsbedingungen, die die Gesundheit
beeintrachtigen konnen

Ressourcen: Positive Aspekte der Arbeit, die die Gesundheit, Zufriedenheit
mit der Arbeit und Arbeitsfreude fordern und auftretende Belastungen in ihrer
Wirkung abmildern konnen.

Quellen von Belastungen und Ressourcen in der Arbeitswelt:

— Arbeitsaufgabe

— Arbeitszeit

— Arbeitsumgebung

— Soziales Miteinander

— Personliche Voraussetzungen

— Nebeneinander von beruflichen und privaten Anforderungen

Besonderheiten padagogisches Personal:
Interaktionsintensive Arbeit mit hohen emotionalen und sozialen
Anforderungen



Der Fragebogen
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Der Fragebogen erfasst die folgenden 4 Hauptbereiche:

 Belastungen (B)
(z. B. Zeitdruck)

 Ressourcen (R)
(z.B. Wertschatzung)

 Beeintrachtigte Gesundheit (G-)
(z.B. Psychosomatische Beschwerden)

* Positive Gesundheit (G+)
(z.B. Arbeitszufriedenheit/Arbeitsfreude)

Fragebogenversion: Juni 2015

N

Mit sozialstatistischen
Fragen und der offenen
Frage am Ende:

127 Fragen



Komprimierung der Ergebnisse bejimE=i

Die Ergebnisse werden komprimiert aufbereitet, indem einzelne Fragen zu
grol3eren Themenbereichen zusammengefasst werden.

Handlungs-
spielraum

Ich kann selbststandig und eigenverantwortlich arbeiten.

Ich habe Einfluss auf die Gestaltung meiner Pausen.

Ich habe gentuigend Handlungs- und Entscheidungsspielraume.

Emotionale In meiner taglichen Arbeit muss ich haufig meine wahren Gefiihle

Belastung unterdriicken.

Ich muss Verstandnis zeigen, auch wenn mir nicht danach zumute ist.

Ich muss nach aulden ruhig bleiben, auch wenn ich innerlich aufgebracht
bin.




Themenbereiche des Fragebogens
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Belastungen Gesundheit

= Schulkultur

= Fairness

= Partizipation
*Transparenz

= Feedback

= Arbeitsorganisation
= Wertschatzung

= Arbeitsklima

= Soziale Ressourcen
Schuler

= Soziale Ressourcen
Erziehungsberechtigte

= Handlungsspielraum
= Anforderungsvielfalt

= Entwicklungschancen
= Commitment

{Gesundheitsverhalten
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= |llegitime Aufgaben

= Emotionale Belastung

= Soziale Belastungen
Schuler

= Soziale Belastungen
Erziehungsberechtigte

= Work-Life-Balance-
Defizit

= Zeitdruck

= Larm

= Ausstattung
= Raume

o /

/

= Arbeitsfreude

= Arbeitszufriedenheit
= | ebenszufriedenheit

= Somatische
Beschwerden

= Psychosomatische
Beschwerden

= Gereiztheit

= Depressivitat

o
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Bedingungsmodell fiir Gesundheit be;mEEd

Ressourcen

Positive GH-Indikatoren
(Wohlbefinden)

Gesundheit

Belastungen
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Negative GH-Indikatoren
(Beschwerden)

Stressoren




Riicklauf der Befragung L Jy Berlin

GutsMuths-Grundschule

Rucklaufquote: 78 %

Rucklaufquote Region 1 — Mitte: 49%

Die Befragung ist hinsichtlich des soziodemographischen Merkmals

Status reprasentativ.
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Bewertung Arbeit und Gesundheit

Ampelsystem
- basierend auf dem funfstufigen Antwortschema -

q

MittelmaRig (gelb) Kritisch (rot)

Belastungen u. Beschwerden: 2,4 — 3,6 Belastungen u.

Beschwerden:

Ressourcen u. Wohlbefinden: 2,4 - 3,6 Ressourcen u.
Wohlbefinden:
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Belastungen (Mittelwerte)

Skalen zu Belastungen
(Mittelwerte)

0 GutsMuths-Grundschule




Belastungen im Vergleich zur Region  be;:

Skalen zu Belastungen

(Mittelwerte)
‘ O GutsMuths-Grundschule Oubrige Schulen in der Region 1 ‘
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Ressourcen (Mittelwerte)
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3,0 -

Skalen zu Ressourcen
(Mittelwerte)

0 GutsMuths-Grundschule
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Ressourcen im Vergleich zur Region bemEEtd

Skalen zu Ressourcen
(Mittelwerte)

0O GutsMuths-Grundschule @ubrige Schulen in der Region 1




Beschwerden (Mittelwerte) bemEEtd

Skalen zu gesundheitlichen Beschwerden
(Mittelwerte)

0O GutsMuths-Grundschule




Beschwerden im Vergleich zur Region  bempaad

Skalen zu gesundheitlichen Beschwerden
(Mittelwerte)

O GutsMuths-Grundschule Oubrige Schulen in der Region 1




Wohlbefinden (Mittelwerte) bejjim

Skalen zum Wohlbefinden
(Mittelwerte)

0O GutsMuths-Grundschule
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Wohlbefinden im Vergleich zur Region  be=md

Skalen zum Wohlbefinden
(Mittelwerte)

O GutsMuths-Grundschule Ubrige Schulen in der Region 1
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Fazit fiir Interventionen bemEEtd

Ziel: Wertschatzen und den Weg weitergehen und -entwickeln!!!
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Die Aussagen zu den wichtigsten Belastunﬁﬁﬁ

Zu grolde Klassen/Lerngruppen/Gruppen.

Zu laute Schuler/ -innen.

Larm
Belastende Larmsituation in manchen Unterrichts- und Gruppenraumen, Sportstatten oder Mensen.
Ich verbringe viel Zeit mit burokratischen Aufgaben.
. Dokumentationspflichten wachsen mir Uber den Kopf.
lllegitime Aufgaben

Zusatzaufgaben wie Reinigung von Raumen, Aufraumarbeiten, Essensausgabe oder Ahnliches
nehmen immer mehr zu.

Es fallt mir schwer, berufliche und familiare Anforderungen auszubalancieren.

Work-Life-Balance- | Es fallt mir schwer, eine Grenze zwischen Arbeitszeit und Freizeit zu ziehen.
Defizit

Mich begleitet das Gefuhl, mit meiner Arbeit nie fertig zu werden.

Ich arbeite regelmaflig am Wochenende.

In meiner taglichen Arbeit muss ich haufig meine wahren Gefuhle unterdricken.
Ich muss Verstandnis zeigen, auch wenn mir nicht danach zumute ist.

Emotionale

Belastung Ich muss nach aufen ruhig bleiben, auch wenn ich innerlich aufgebracht bin.
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Die Aussagen zu den wichtigsten Belastunﬁﬁﬁ

Gesprache mit Schuler/ -innen finden oft zwischen Tur und Angel statt.

Gesprache mit Erziehungsberechtigten bzw. Ausbilder/ -innen kommen oft zu kurz.

Zeitdruck Ich arbeite oft unter Zeitdruck.

Der Zeitdruck ist so grof3, dass ich keine Pausen machen kann.

Die Arbeit ist eigentlich kaum zu schaffen.

Fehlende Unterrichts- und Lehrraume, Gruppenraume.

Fehlende Pausen- und Arbeitsraume fur Lehrkrafte / sonstiges padagogisches Personal.

Ein vernachlassigter baulicher Zustand der Schule.

Unzureichende sanitare Einrichtungen.

Raume
Lange Wege innerhalb des Schulbereiches.

Haufiger Transport von Unterrichtsmaterialien innerhalb des Schulbereiches.

Ungunstige Lichtverhaltnisse in einigen Unterrichtsraumen, Gruppenraumen.

Belastendes Raumklima.
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beﬁ,—,‘m

Aussagen zu den schwachsten Ressource

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Wertschatzung, die Ihnen entgegengebracht wird

durch lhre zustandige Senatsverwaltung/die Offentlichkeit?

Ich kann mich von der Arbeit erholen.

In meiner Freizeit unternehme ich gesundheitsfordernde Aktivitaten.

Es gelingt mir, mich ausreichend zu entspannen.

Ich habe mit Erziehungsberechtigten bzw. Ausbilder/-innen zu tun, die meine Arbeit

anerkennen.

Ich habe mit Erziehungsberechtigten bzw. Ausbilder/-innen zu tun, die meine Arbeit

unterstutzen.
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beﬁ,—,‘m

Aussagen zu den schwachsten Ressource

Ich habe berufliche Entwicklungsmaoglichkeiten.

Ich werde in meiner beruflichen Entwicklung gefordert.

Ich kann selbststandig und eigenverantwortlich arbeiten.

Ich habe Einfluss auf die Gestaltung meiner Pausen.

Ich habe genlgend Handlungs- und Entscheidungsspielraume.
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12 Befragte haben offene Anmerkungen formuliert. Innerhalb einer Nennung sind
meist mehrere Themen angesprochen.

Offene Antworten
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Offene Antworten: Originaltone
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,2Damit die Kinder sich in den Pausen
sinnvoller beschaftigen konnen, ware
ein schon gestalteter Schulhof mit
mehr Klettermoglichkeiten und
Dingen, die zum Bewegen anregen
wunschenswert.”

,Mich belastet, dass ich im
Klassenraum Staub wischen muss,
weil sonst die technischen Gerate
einstauben wurden. Es musste viel
mehr Wert auf die Reinigung und
Hygiene in den Schulen gelegt
werden.”

»-- An meiner Schule ist wenig Luft
nach oben - sie wird wirklich gut
gefuhrt. Mir fehlt in meiner Arbeit ein

Platz: Im wortlichen Sinne ...."

»,An meiner Schule fuhle ich mich wonhl.
Dennoch habe ich sehr oft ich den
Wunsch, einfach nur das zu tun, was ich
als Lehrerin gelernt habe: zu unterrichten!
Leider wird die eigentliche Tatigkeit sehr
oft von zusatzlichen Aufgaben Uberlagert:

,Mehr Vertrauen in die Kolleglnnen, ihre
Kompetenzen und den Anspruch
kreativen und zeitgemafien Unterricht
durchzufuhren. Veranderungen in starren
Hierarchien und Strukturen zulassen. Alle
Kolleglnnen sollten gleiches Recht auf
Mitsprache und "Gehortwerden" haben.
Verwaltungsaufwand bei der
Klassenleitung reduzieren oder
entsprechend hohere Entlastung in
Schulablaufen einrichten. .“
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Gesundheit am Arbeitsplatz | Ldmit Berlin

,Praktisch alle nachgewiesenen
organisationalen Stress- bzw.

Gesundheitsfaktoren sind zuganglich

und veranderbar!”

Michie & Williams 2003
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Gabi Jung /L. Berlin

Mogliche Angebote (Auswahl):

« Einzelcoaching fur Schulleitungen und stellvertretende
Schulleitungen

« Teamcoaching (z.B. erweitertes Schulleitungsteam)
* Intervisionsgruppen / Kollegiale Beratung

« Begleitung von Arbeitsgruppen zum Thema Gesundheit
| Prozessbegleitung Gesundheitsforderung

* Impuls- und Vortragsveranstaltungen

« Workshops und Gesundheitstage fur padagogisches
Personal



